Besondere Geschéaftsbedingungen fur Software, ASP Dienste und Server

der ITB Swiss-AG
Hinterbergstrasse. 24

CH-6330 Cham, Stand 01.04.2011

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Soweit einzelvertraglich nicht ausdriick-

lich anderweitig geregelt, gewahrt ITB-
Swiss AG (nachfolgend ,ITB*) dem
Kunden ein nicht Ubertragbares, nicht
unterlizenzierbares und nicht aus-
schlieBliches Recht, fiir die vereinbarte
Nutzungsdauer die Software nebst
Dokumentation nach MaRgabe der
nachfolgenden Regelungen zu nutzen.

,Software* bezeichnet die in dem
Software-Lizenzvertrag unter Nr. 1
aufgefuihrten Computerprogramme
sowie etwaige Neuauflagen und neue
Entwicklungsstande (Release, Up-
dates usw.) der Software, die dem
Kunden zur Nutzung Uberlassen wer-
den. ,Lizenzmaterial* bezeichnet die
Software nebst dazugehoriger Doku-
mentation.

(2) Die Software wird dem Kunden im

Object-Code auf beim Kunden ma-
schinenlesbarem Datentréger tberlas-
sen.

(3) Mit der Software liefert ITB eine Anwen-

dungsdokumentation in  deutscher
Sprache. Sie wird dem Kunden in
druckschrifticher Form oder auf ma-
schinenlesbarem Aufzeichnungstréger
tiberlassen. Die Art der Uberlassung
ist im Software-Lizenzvertrag festge-
legt. Weitere Exemplare der Doku-
mentation kénnen bei der ITB gegen
gesonderte Vergiitung bezogen wer-
den.

(4) Alle anderen Leistungen, insbesondere

Wartungsleistungen oder allgemeine
Dienstleistungen erfolgen ausschlie3-
lich geman gesonderten Vereinbarun-
gen und nach den jeweiligen Besonde-
ren Geschéftsbedingungen der ITB.

§ 2 Nutzungsumfang

(1) Rechte an dem Lizenzmaterial, die
dem Kunden nicht ausdriicklich einge-
raumt werden oder ihm von Gesetzes
wegen zustehen, verbleiben bei ITB.

(2) Einzelheiten zur Systemumgebung, die

fur die Nutzung der Software erforder-
lich sind, ergeben sich aus der Pro-
duktbeschreibung.

(3) Falls und soweit in dem Software-

Lizenzvertrag nichts anderes verein-
bart ist, darf die Software nur als Ein-
zelplatzversion benutzt werden. Ein
zeitgleiches Einspeisen, Vorréatighalten
oder Benutzen der Software auf mehr
als einem Rechner oder Arbeitsspei-
cher und die Moglichkeit der zeitglei-
chen Mehrfachnutzung in Netzwerken
oder auf sonstigen Mehrstations-
Rechnersystemen ist nicht erlaubt.

(4) ,Nutzen® oder ,Nutzung“ der Software im

Sinne dieses Vertrages ist das ganze
oder teilweise Vervielfaltigen (Kopie-
ren) durch Laden, Anzeigen, Ablaufen,
Ubertragen oder Speichern der Soft-
ware zum Zwecke ihrer Ausfiihrung
und zur Verarbeitung der darin enthal-
tenen Datenbesténde, jeweils zu eige-
nen Zwecken des Kunden. Zur Nut-
zung gehort auch die Ausfiihrung der
genannten Handlungen zum Zwecke
der Beobachtung, Untersuchung oder
zum Test der Software durch den
Kunden.

Wird die Anwendungsdokumentation
auf maschinenlesbarem Datentréger
tberlassen, gelten die Regelungen
zum Nutzungsumfang fur die Software
entsprechend.

(5) Nach der Installation der Software
auf dem Massenspeicher einer Hard-
ware dient der Originaldatentrager als

(10)

Sicherungskopie. Der Kunde ist nicht
berechtigt, mehr als eine weitere Si-
cherungskopie zu erstellen. Ist die
Software mit einem technischen Ko-
pierschutz ausgestattet, erhalt der
Kunden auf Wunsch von ITB unver-
zuglich eine Kopie geliefert, soweit
dies zur bestimmungsgemaBen Nut-
zung der Software erforderlich ist. Der
Kunde wird derartige Sicherungsko-
pien durch geeignete Vermerke ein-
deutig als Sicherungskopien auswei-
sen.

(6) Der Kunde hat die im Lizenzmate-
rial enthaltenen Schutzvermerke und
andere Rechtsvorbehalte unveréndert
beizubehalten sowie in alle vom Kun-
den hergestellten vollstandigen oder
teilweisen Kopien in unverénderter
Form zu Gbernehmen.

(@) Eine Ruckubersetzung
(Dekompilierung) des Softwarecodes
in eine andere Darstellungsform ist
dem Kunden nur erlaubt, soweit dies
zur Herstellung der Interoperabilitat mit
unabhangig geschaffenen Computer-
programmen erforderlich ist und nach
MaRRgabe der Regelungen im Art.
231.1 URG vorgenommen wird. Wei-
tere Voraussetzung ist, dass der Kun-
de ITB vorab nach den erforderlichen
Informationen gefragt und ITB diese
Informationen nicht unverziglich zu-
ganglich gemacht hat. ITB kann fir die
Mitteilung die Erstattung notwendiger
Auslagen verlangen.

(8) Eine Anderung oder andere
Umarbeitungen der Software ist dem
Kunden nicht erlaubt. Falls fiir eine
bestimmungsgemale Benutzung die
Beseitigung etwaiger Fehler erforder-
lich ist, wird dies von ITB nach MaB-
gabe der Bestimmungen des War-
tungsvertrags vorgenommen, andern-
falls gilt 231.1 URG

(9) Falls ITB dem Kunden aufgrund
gesonderter Vereinbarung einen neu-
en Entwicklungsstand der Software
liberlasst, steht das Recht zur Nutzung
dieses Stands unter der Bedingung,
dass der Kunde spétestens drei Mona-
te nach Beginn der produktiven Nut-
zung des neuen Stands die bisher be-
nutzte(n) Fassung(en) des Lizenzma-
terials und alle Kopien und Teilkopien
desselben an ITB zuriickzugeben oder
geldscht hat. Eine als solche gekenn-
zeichnete Archivkopie darf zuriickbe-
halten werden.

Die Einraumung der Nutzungsrechte
an dem Lizenzmaterial steht unter der
Bedingung, dass der Kunde die ge-
schuldete Vergitung vollstandig ent-
richtet hat.

§ 3 Uberlassung an Dritte

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die Software

ohne ausdriickliche schriftliche Zu-
stimmung der ITB weder im Original
noch in Form von Kopien vollstandig
oder teilweise Dritten zugénglich zu
machen. Dies gilt auch fur den Fall ei-
ner vollstandigen oder teilweisen Ver-
auBerung oder Auflésung des Unter-
nehmens des Kunden und grundsatz-
lich auch fiir im Sinne des SR Art. 9
verbundene Unternehmen.

(2) Der Kunde darf die Software Dritten

nicht voribergehend uberlassen oder
vermieten.

(3) Bei zeitlich beschranktem Nutzungsrecht

ist der Kunde nicht berechtigt, die ein-
geraumten Nutzungsrechte auf Dritte
zu Ubertragen oder Dritten Rechte hie-
ran einzuraumen.

(4) Bei zeitlich unbeschranktem Nutzungs-
recht des Kunden ist die endgiiltige
Weitergabe der Software an einen
Dritten nur unter den Bedingungen zu-
lassig, dass ITB unverziiglich Name
und Anschrift des Dritten mitgeteilt
werden und der Dritte sich vor Weiter-
gabe schriftlich gegentiber ITB an die
Nutzungs- und Weitergaberegeln bin-
det, wie sie zum Zeitpunkt der Weiter-
gabe fur den Kunden bestehen. Au-
Rerdem hat der Kunde samtliche ihm
tberlassenen Kopien einschlieBlich
etwaiger Sicherungskopien dem Drit-
ten zu Ubergeben oder die nicht tber-
gebenen Kopien unverziiglich zu ver-
nichten.

Der Kunde hat gegentiber ITB schrift-
lich zu erklaren, dass er entweder die
gesamte ihm Uberlassene Software
nebst Dokumentation und etwaiger Si-
cherungskopien dem Dritten weiterge-
geben oder geldscht hat. Fur den Fall
der schuldhaft wahrheitswidrigen Er-
klarung oder der Weitergabe der Soft-
ware, bevor der Dritte sich an die Nut-
zungs- und Weitergaberegelungen
gebunden hat, verpflichtet sich der
Kunde, an ITB eine angemessene
Vertragsstrafe zu zahlen, deren Hohe
im Einzelfall von ITB nach billigem
Ermessen festzulegen ist und vom zu-
stéandigen Landgericht auf ihre Ange-
messenheit geprift werden kann.

ITB ist berechtigt, einen Wirtschafts-
prufer zu beauftragen, in der normalen
Geschéftszeit des Kunden die bei ihm
eingesetzte Hardware und Hardware-
systeme zu tberprifen, ob der Kunde
seinen Verpflichtungen nach Abs. 4
nachgekommen ist. Der Kunde er-
machtigt bereits jetzt den Wirtschafts-
prufer, ITB nach Abschluss der Prii-
fung mitzuteilen, ob und in welchem
Umfang die Software beim Kunden
noch genutzt wird. Die Kosten des
Wirtschaftspriifers tragt der Kunde,
wenn festgestellt wird, dass der Kunde
trotz Weitergabe an Dritte noch die
Software ganz oder teilweise nutzt. In
allen anderen Fallen tragt ITB die Kos-
ten des Wirtschaftspriifers.

(5) Der Kunde steht ITB bis zum Ende der
urspriinglich zwischen ITB und dem
Kunden vereinbarten Vertragslaufzeit
gegenuber dafir ein, dass der Dritte,
dem er die Software dauerhaft tber-
lassen hat, die Ubernommenen Nut-
zungs- und Weitergaberegelungen
einhalt.

(6) Ausgenommen von den vorstehenden
Verboten in Abs. (1) bis (5) ist das Zu-
ganglichmachen oder Uberlassen ge-
genuber Mitarbeitern des Kunden, so-
weit dies fur die bestimmungs- und
vertrags-geméaiie Benutzung der Soft-
ware erforderlich ist.

§ 4 Mitwirkung des Kunden

(1) Die Verantwortlichkeit fur die Auswahl
der Software und der Hardware, auf
der die Software installiert wird, liegt
ausschlieBlich beim Kunden. Der Kun-
de sorgt fur die Bereitstellung der fir
den Einsatz der Software vorgesehe-
nen Infrastruktur. Dazu gehdren ins-
besondere die richtige Systemplatt-
form und die vorausgesetzten weiteren
Programme.

(2) Der Kunde wird den Erhalt des Lizenz-
materials unverziglich bestatigen. Er
testet das Lizenzmaterial griindlich auf
Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit
in der konkreten Situation, bevor er mit
der operativen Nutzung beginnt. Dies
gilt auch fir Lizenzmaterial, das er im
Rahmen der Gewahrleistung erhalt.

(3) Der Kunde trifft angemessene Vorkeh-

. t b
rungen fur den Fall, dass die Software
ganz oder teilweise nicht ordnungs-
gemaR arbeitet, z.B. durch Datensi-

cherung, Stérungsdiagnose, regelma-
Rige Uberpriifung der Ergebnisse.

(4) Bei der Beseitigung von Fehlern hat der

Kunde ITB in angemessenem Umfang
zu unterstitzen, indem er z.B. auf An-
frage Daten-trager mit der betroffenen
Software Ubersendet oder Arbeitsmit-
tel und mit dem Lizenzmaterial ver-
traute Mitarbeiter als Ansprechpartner
zur Verfugung stellt.

§ 5 Gewahrleistung

(1) Die Software wurde fiir den Einsatz auf

ITB

()

einer bestimmten Systemplattform und
fir das Zusammenwirken mit bestimm-
ter anderer Software entwickelt. Diese
Einsatzbedingungen sind in der Leis-
tungsbeschreibung (Produktblatt) wie-
dergegeben.

gewabhrleistet den vertragsgemaflen
Gebrauch der Software in Uberein-
stimmung mit der bei Vertragsschluss
glltigen Leistungsbeschreibung (Pro-
duktblatt). Die Gewahrleistung er-
streckt sich nicht auf Mangel, die
durch Abweichen von den fir die
Software vorgesehenen und in der
Leistungsbeschreibung angegebenen
Einsatzbedingungen verursacht wer-
den.

Eigenschaften des Lizenzmaterials
gelten nur als vereinbart, wenn sie
ausdricklich und schriftlich vereinbart
werden.

Der Kunde hat das Lizenzmaterial
unverziglich nach Ablieferung durch
ITB auf seine Mangelfreiheit und Voll-
standigkeit zu Uberpriifen und dabei
entdeckte Méngel ITB unverziglich
anzuzeigen. Versaumt der Kunde die
rechtzeitige Untersuchung oder Man-
gelanzeige, gilt die gelieferte Ware als
genehmigt, es sei denn der Mangel
war bei der Untersuchung nicht er-
kennbar. Spater entdeckte Mangel
sind ebenfalls ITB unverziglich anzu-
zeigen; andernfalls gilt die Ware auch
im Hinblick auf diese Mangel als ge-
nehmigt. Die Mangelanzeige hat je-
weils schriftlich zu erfolgen und den
gerligten Mangel genau zu beschrei-
ben. Im Ubrigen gilt Art. 192 ff. OR
entsprechend.

(4) ITB kann in erster Linie durch zweimali-

ge Nachbesserung von Mangeln ge-
wahrleisten. Die Nachbesserung kann
durch Fehlerbeseitigung, durch Be-
zeichnung einer funktionsneutralen
Umgehung des Fehlers oder durch
Uberlassung eines neuen Programm-
standes erfolgen. Bis zur Lieferung ei-
nes neuen Programmstands kann ITB
Nachbesserung auch dadurch leisten,
dass man Moglichkeiten aufzeigt, die
Auswirkungen eines Fehlers zu ver-
meiden oder zu umgehen, sofern dies
fur den Kunden zumutbar ist. Der
Kunde unterstiitzt ITB entsprechend §
4.

(5) Solange ITB seinen Verpflichtungen auf

Beseitigung der Méangel nachkommt,
hat der Kunde nicht das Recht, Herab-
setzung der Vergiitung oder Riickgéan-
gigmachung des Vertrages zu verlan-
gen, sofern nicht ein Fehlschlagen der
Nachbesserung vorliegt.

Mit der Erklarung des Ruicktritts verliert
der Kunde die Nutzungs-rechte an
dem betroffenen Lizenzmaterial.

(6) Beschrénkt sich der Mangel auf einzelne

Teile des Lizenzmaterials, so ist die
Rickgangigmachung des Vertrags
oder die Herabsetzung der Verglitung
auf die Teile des Lizenzmaterials be-
schrankt, die der Kunde wegen des
Mangels nicht vertragsgemafR nutzen
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kann, soweit die verblieben Teile eine
sinnvolle Nutzung der Software insge-
samt ermdglichen.

(7) Ungeachtet der vorstehenden Regelun-
gen hat ITB jederzeit auch nach Ablauf
der Gewahrleistungs- und sonstigen
Verjahrungsfristen das Recht, von sich
aus Nachbesserungen und Wartungs-
arbeiten am Lizenzmaterial, insbeson-
dere durch Neuauflagen oder Ergéan-
zungen, vorzunehmen. Verweigert der
Kunde der ITB den Zugang zum Li-
zenzmaterial zu dem vorstehenden
Zweck, verliert der Kunde samtliche
sonst etwa gegen die ITB bestehen-
den Gewahrleistungsanspriiche im
Zusammenhang mit dem Lizenzmate-
rial einschlieBlich etwaiger Folgean-
spriiche.

(8) Die Gewahrleistungspflichten der ITB
erlsschen, wenn an der Software An-
derungen vorgenommen worden sind,
denen ITB nicht ausdriicklich zuge-
stimmt hat, es sei denn der Kunde
weist nach, dass die Anderungen in
keinem Zusammenhang mit dem auf-
getretenen Fehler stehen und keinen
erhéhten Aufwand bei der Durchfiih-
rung der Nachbesserung erfordern.
Eine Berechtigung des Kunden zur
Anderung der Software ist damit nicht
verbunden.

(9) ITB leistet keine Gewahr fur gemeldete
Fehler, die weder reproduzierbar sind
noch durch maschinell erzeugte Aus-
gaben aufgezeigt werden kdnnen.

(10) Die Haftung von ITB auf Schadenser-
satz richtet sich nach den Regelungen
in den Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen von ITB.

§ 6 Laufzeit, Ruckgabe und Léschung
von Lizenzmaterial

(1) ITB kann das Nutzungsrecht des
Kunden aus wichtigem Grund kiindi-
gen, wenn der Kunde schuldhaft und
schwerwiegend gegen die Nutzungs-
beschrankungen in 88§ 2 und 3 versto-
Ren und dem VerstoB trotz Mahnung
mit angemessener Fristsetzung nicht
abgeholfen hat. Im Wiederholungsfall
ist keine erneute Mahnung erforder-
lich. Etwaige andere gesetzliche oder
vertragliche Ruck-tritts- oder Kundi-
gungsrechte bleiben hiervon unbe-
ruhrt.

(2) Mit Ende seines Nutzungsrechts ist der
Kunde verpflichtet, das Original sowie
alle Kopien und Teilkopien des Li-
zenzmaterials an ITB zurlickzugeben
oder auf Wunsch von ITB zu zerst6-
ren. Der Kunde wird die erfolgte Zer-
storung schriftlich bestéatigen.

(3) Ersetzt der Kunde gekiindigte Software
durch von ITB angebotene Neuaufla-
gen der Software, ist er berechtigt, die
gekiindigte Software bis zu drei Mona-
te als Ausweichreserve zuriickzube-
halten. Die Zurickbehaltung einer Ar-
chivkopie bedarf der schriftlichen Ver-
einbarung.

§ 7 Leistungen bei ASP (application
service providing) Diensten und In-
ternet Server Diensten

(1) Der Leistungsumfang fiir den jeweiligen
Dienst ergibt sich aus der zugehdrigen
Leistungsbeschreibung zum Zeitpunkt der
Bestellung des Dienstes.

(2) Die Verfugbarkeit der ITB ASP Dienste
und Internet Server liegt bei mindestens
98,5% im Jahresmittel. Hiervon aus-
genommen sind diejenigen Zeiten, inner-
halb derer die Server aufgrund durch ITB
nicht beeinflussbarer Geschehnisse nicht
erreichbar sind, also beispielsweise hoherer
Gewalt, technische Probleme auBerhalb der
des Einflussbereichs von ITB, Handlungen
Dritter die nicht durch ITB beauftragt sind,

eingeschrénkte oder wegfallende Funktio-
nalitat des Internets.

Jegliche  Haftungs- und  Schadens-
ersatzanspriiche sind  ausgeschlossen,
soweit sie nicht auf einer grob fahrlassigen
oder vorsatzlichen Vertragsverletzung, in
einer den Vertragszweck gefahrdenden
Weise, von ITB direkt, eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen beruhen.
Dies gilt fur alle Schadensersatzanspriiche,
gleich aus welchem Grund und in welcher
Hohe. Die Hohe der Haftung beschrankt
sich fur jeden Dienst auf das jeweils
insgesamt geleistete monatliche Entgelt,
hochstens aber auf den jeweiligen Ver-
tragswert fir 12 Monate.

(3) Die Leistung in den einzelnen ASP oder
Server Diensten kann durch ITB geéandert
werden, wenn dies unter Beriicksichtigung
der Interessen von ITB fir den Kunden
zumutbar ist.

(4) Der Kunde sichert ITB zu, dass alle
Daten, die der Kunde an ITB (bermittelt
vollstandig und richtig sind. Der Kunde
verpflichtet sich dazu, unverziglich eventu-
ell auftretende Anderungen seiner Daten an
ITB zu Gbermitteln.

(5) Der Kunde verwaltet seine Passworter
und sonstige Zugangsdaten gewissenhaft
und achtet darauf sie geheim zu halten. Er
ist gehalten, seine Passworter regelmaRig
zu andern, soweit sie ihm zugeteilt werden
wird er sie unverziiglich andern.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, alle Leistun-
gen zu zahlen, die auf einen Missbrauch der
Passworter durch Dritte oder die Nutzung
der Passworter durch Dritte veranlasst
werden, soweit er dies zu vertreten hat.

(7) Der Kunde verpflichtet sich, die Nutzung
der ihm zur Verfligung gestellten Ressour-
cen so zu gestalten, dass die Sicherheit
und/oder Verfugbarkeit und/oder Systemin-
tegritét und/oder Verfiugbarkeit der Systeme
von ITB nicht beeintréchtigt wird.

(8) Durch ITB werden Daten erhoben und
verarbeitet. Dies erfolgt im Rahmen der
gesetzlichen  Datenschutzgesetze  und
Verordnungen.

(9) ITB weist den Kunden darauf hin, dass
ein absolut sicherer Datenschutz in einem
offenen Netz wie dem Internet nach dem
derzeitigen Stand der Technik nicht gewahr-
leistet werden kann.

(10) Entsteht durch Verschulden des
Kunden, z.B. durch Verschicken von Spam-
Mails, ITB Schaden, behélt sich ITB vor,
Schadensersatzanspriiche gegeniiber dem
Kunden geltend zu machen.

- Inhalt der Webseiten

(11) Der Kunde verpflichtet sich, fur seine
geschaftsmaBigen Angebote Namen und
Anschrift sowie bei Personenvereinigungen
und Gruppen auch Namen und Anschrift
des Vertretungsberechtigten anzugeben
(gesetzliche  Anforderung nach  dem
Teledienstegesetz).

(12) Mit der Ubermittlung der Webseiten (an
den Provider) stellt der Kunde ITB von
jeglicher Haftung fir den Inhalt frei und
versichert ausdriicklich, kein Material zu
Ubermitteln und  kein Material  Dritter
einzublenden, welches andere Personen
oder Personengruppen in lhrer Ehre
verletzt, verunglimpft oder beleidigt. Der
Kunde versichert auBerdem eventuell
anfallende Gebihren, die durch die Verof-
fentlichung dieser Daten, der entsprechen-
den Organisationen zu entrichten. Der
Kunde versichert weiterhin ausdriicklich,
keine Inhalte oder Daten zu veréffentlichen,
die gegen geltendes Schweizer Recht
verstoBen oder rechtsradikalem Inhalts
sind. Dies gilt auch, wenn solche Inhalte

durch Hyperlinks oder sonstige interaktive
Verbindungen, die der Kunde auf Seiten
Dritter setzt, zuganglich gemacht werden.
Es ist ausdriicklich untersagt von den
Servern des Providers in irgendeiner Weise
so genannte ‘Massen-E-Mails', 'Spam-E-
Mails' oder ahnliches zu versenden.

(12) ITB behélt sich vor, Inhalte, die das
Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit
des Servers beeintrachtigen konnten,
grundsatzlich zu sperren oder deren Betrieb
im Einzelfall zu unterbinden.

(13) Markenrechtlicher  Schutz des

Domain-Namens

Der Kunde versichert, dass nach seinem
besten Wissen durch Registrierung bzw.
Konnektierung des Domainnamens und die
Ubertragung seiner Webinhalte in das
Internet keine Rechte Dritter verletzt und
keine gesetzwidrigen Zwecke verfolgt
werden. Der Kunde erkennt an, dass er fur
die Wahl des Domainnamens allein verant-
wortlich ist und erklart sich bereit, ITB von
samtlichen Schadensersatzanspriichen
Dritter im Zusammenhang mit der Domain-
Namensregistrierung bzw. Konnektierung
freizustellen. Fur den Fall, dass Dritte
Rechte am Domainnamen geltend machen,
behalt sich ITB vor, den betreffenden
Domainnamen bis zur gerichtlichen Klarung
der Streitfrage zu sperren.

(14) Domainregistrierung. Das  zur
Registrierung  der  jeweiligen  Domain
erforderliche  Vertragsverhaltnis  kommt
direkt zwischen dem Kunden und der
jeweiligen Domainvergabestelle bzw. dem
jeweiligen Registrar zustande. ITB wird im
Verhdltnis zwischen dem Kunden und der
jeweiligen Domainvergabestelle lediglich als
Vermittler tatig, ohne jedoch einen eigenen
Einfluss auf die Vergabe der Domain zu
haben.

(15) Der Kunde tragt die volle Verantwor-
tung dafiir, dass die von ihm beantragte
Domain keine Rechte Dritter verletzt.

(16) Die unterschiedlichen Top-Level-
Domains (“Endkirzel") werden von einer
Vielzahl unterschiedlicher, meist nationaler
Organisationen  verwaltet. Jede dieser
Organisationen zur Vergabe von Domains
hat unterschiedliche Bedingungen fir die
Registrierung und Verwaltung der Top-
Level-Domains, der zugehérigen Sub-Level
Domains und der Vorgehensweise bei
Domainstreitigkeiten — aufgestellt. ~ Soweit
Top-Level-Domains Gegenstand des
Vertrages sind, gelten ergénzend die
entsprechenden Vergabebedingungen.
Soweit .de-Domains oder .ch-Domains
Gegenstand des Vertrages sind, gelten
neben den DENIC-Domainbedingungen die
DENIC-Domainrichtlinien.

(17) Die Registrierung der Domains erfolgt
in einem automatisierten Verfahren mittels
dessen die Daten an die jeweilige Registrie-
rungsstelle weitergegeben werden. Die
Registrierungsstelle verféahrt dabei nach
Prioritatsprinzip, d.h. die erste eingehende
Registrierung erhélt den Zuschlag. Eine
Gewahr fur die Zuteilung einer bestellten
Domain kann durch ITB nicht ibernommen
werden.

(18) Der Kunde ist verpflichtet an allen
Handlungen, die fir die Registrierung,
Ubertragung oder Léschung seiner Domain
erforderlich sind, vollumfanglich mitzuwir-
ken.

(19) Der Kunde ist allein dafiir verantwort-
lich, dass eine von ihm registrierte Domain
und von ihm Ubertragene Inhalte nicht
gegen gesetzliches Recht verstoRen oder
Rechte Dritter verletzen. Bei der Nutzung
von internationalen Domains sind gegebe-
nenfalls andere nationale Rechtsordnungen
zu beachten.

(20) Der Kunde verpflichtet sich, keine

Domains oder Inhalte anzubieten, die
extremistischer (oder rechtsextremistischer)
Natur sind. Dies gilt auch fur eine
Verlinkung auf Seiten, die solche Inhalte
enthalten.

(21) Die Versendung von Spam-Mails ist
untersagt, dies gilt insbesondere fir die
Versendung von unverlangter Werbung. Es
ist gleichfalls untersagt, bei der Versendung
von Emails falsche Absenderdaten anzuge-
ben.

§ 8 Sonstige Bestimmungen

Erganzend gelten die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der ITB-Swiss AG.
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